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Retrait et élimination de la batterie
La batterie lithium-ion intégrée contient des substances dangereuses pour 
l'environnement. Avant d'éliminer la batterie, assurez-vous qu'elle est enlevée par un 
technicien qualifié et déposée dans un centre de recyclage approprié.
•	la batterie doit être retirée de l'appareil avant d'être mise au rebut ;
•	l'appareil doit être déconnecté du réseau électrique lors du retrait de la batterie ;
•	la batterie doit être mise au rebut en toute sécurité.

ATTENTION :
•	Avant d'enlever la batterie, débranchez l'appareil et déchargez au maximum la batterie.
•	Les batteries non utilisées doivent être mises au rebut dans un centre de recyclage 

approprié.
•	N'exposez pas la batterie à un environnement à haute température pour éviter les risques 

d'explosion.
•	En cas de mauvaise manipulation, du liquide peut s'échapper de la batterie. En cas de 

contact, rincez à l'eau et consultez un médecin.

Guide de retrait
1.	 Retirez le manche en vous référant à la section Installation.

2.	Utilisez un outil approprié pour retirer les couvercles décoratifs de la partie supérieure et 
du boîtier de l'appareil.

3.	Utilisez un tournevis pour retirer toutes les vis de fixation du boîtier.

4.	Retirez les vis de fixation du couvercle avant de l'appareil à l'aide d'un tournevis. Retirez le 
couvercle. 

5.	Débranchez les câbles de connexion de la batterie et retirez la batterie de l'assemblage 
de la batterie.

Caractéristiques techniques
Aspirateur

Modèle HMH28A Puissance 
nominale 450 W

Tension nominale 21,6 V    Tension de charge 27,5 V  

Capacité du 
réservoir d'eau 

propre
800 mL   Capacité du 

réservoir d'eau sale 700 mL

Temps de charge Environ 4 heures

Station de chargement

Modèle HCBBZ Puissance 
nominale*     450 W

Entrée nominale 220-240 V~50-60 
Hz Sortie nominale 27,5 V   1,6 A

* La puissance nominale correspond à la puissance mesurée pendant un cycle normal d'entrée en mode 
de séchage. 

Informations sur le produit en termes de consommation électrique et le temps 
d’activation de ce mode

Modèle
Consommation électrique 

maximum
Temps maximum d’activation 

de ce mode

Mode veille pour la 
station de chargement 

uniquement
≤ 0,5 W ≤ 20 minutes

Mode veille ≤ 0,5 W ≤ 20 minutes

Mode veille connecté au 
réseau

≤ 2 W ≤ 20 minutes
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Istruzioni importanti per la sicurezza

Manutenzione e conservazione
•	Prevenire l'avviamento involontario. Assicurarsi che l'interruttore sia in posizione OFF 

prima di sollevare o trasportare l'apparecchio. Trasportare l'apparecchio con il dito 
sull'interruttore o accenderlo può causare incidenti.

•	Assicurarsi che l'apparecchio sia posizionato su una superficie orizzontale. Non utilizzare 
l'apparecchio nella stessa posizione se è dotato di spazzola a rullo e il manico non è 
completamente in posizione verticale. Non riporre l'elettrodomestico in un luogo in cui 
potrebbe gelare.

•	Spegnere e scollegare l'apparecchio quando non è in uso, prima di pulirlo, 
manutenzionarlo o ripararlo, e prima di collegarlo o scollegarlo con una spazzola mobile.

•	Non utilizzare un apparecchio danneggiato o modificato. Un apparecchio danneggiato o 
modificato può presentare un comportamento imprevedibile con conseguente rischio di 
incendio, esplosione o lesioni.

•	Non modificare o tentare di riparare l'apparecchio salvo quanto indicato nelle istruzioni 
per l'uso e la cura.

•	Non utilizzare l'apparecchio con un accessorio danneggiato (ad es. base di ricarica, cavo 
di alimentazione, ecc.). Se l'apparecchio o l'accessorio è caduto, è stato danneggiato, è 
stato lasciato all'aperto, è caduto in acqua o non funziona come dovrebbe, non tentare 
mai di metterlo in funzione. Si prega di farlo riparare presso un centro di assistenza 
autorizzato.

•	Far eseguire la manutenzione da un tecnico qualificato utilizzando solo parti di ricambio 
identiche. Ciò garantirà il mantenimento della sicurezza del prodotto.

•	Se il cavo di alimentazione è danneggiato, deve essere sostituito dal produttore, dal suo 
agente di assistenza o da persone analogamente qualificate, al fine di evitare pericoli.

•	Per soddisfare i requisiti di esposizione alle radiofrequenze, è necessario mantenere una 
distanza di separazione di almeno 20 cm tra questo dispositivo e le persone durante il suo 
funzionamento. 

•	L'apparecchiatura radio opera nella banda di frequenza 2412–2472 MHz e ha una potenza di 
uscita RF massima < 20 dBm.

•	L'antenna utilizzata per questo trasmettitore non deve essere collocata insieme ad altre 
antenne o trasmettitori.

•	Durante l'utilizzo, tenere i cavi di messa a terra lontani dall'apparecchio durante l'uso. Un 
pericolo potrebbe verificarsi se l'apparecchio passa su un cavo di alimentazione.

•	Prestare particolare attenzione durante la pulizia delle scale.
•	Il contenitore della soluzione ha una capacità massima di 85 ml e può essere utilizzato solo 

con il detergente per pavimenti MOVA HFF3 fornito con questo prodotto. L'apparecchio 
regolerà in modo intelligente il rapporto di diluizione in base al livello di sporco.

Istruzioni importanti per la sicurezza
Leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e conservarlo per riferimento futuro.
Quando si utilizza un apparecchio elettrico, è necessario seguire sempre le precauzioni di 
base, comprese le seguenti:
LEGGERE TUTTE LE ISTRUZIONI PRIMA DI UTILIZZARE QUESTO APPARECCHIO. La mancata 
osservanza delle avvertenze e delle istruzioni può provocare scosse elettriche, incendi e/o gravi lesioni.

 Per ridurre il rischio di incendi, scosse elettriche o lesioni:AVVERTENZA — 

•	Questo apparecchio non deve essere utilizzato da bambini di età inferiore a 8 anni o da 
persone con deficit fisici, sensoriali, intellettuali o con esperienza o conoscenze limitate 
senza la supervisione di un genitore o di un tutore per garantire un funzionamento sicuro 
ed evitare qualsiasi rischio. La pulizia e la manutenzione non devono essere eseguite da 
bambini senza supervisione.

•	La pellicola di plastica può essere pericolosa. Per evitare il pericolo di soffocamento, 
tenerla lontana dalla portata dei bambini. I bambini non devono giocare con 
l’apparecchio.

•	Tenere l'apparecchio fuori dalla portata dei bambini quando è sotto tensione o in fase di 
raffreddamento.

•	Utilizzare solo in ambienti interni, su superfici senza moquette come vinile, piastrelle, 
legno sigillato, ecc. Prestare attenzione a non passare su oggetti sparsi o sui bordi dei 
tappeti. Il blocco della spazzola può causare la rottura prematura della cinghia.

•	Utilizzare solo come descritto in questa guida per l'utente. Utilizzare solo gli accessori 
consigliati dal produttore.

•	Non esporre l'apparecchio a fiamme o a temperature eccessive. L'esposizione al fuoco o 
ad una temperatura eccessiva può provocare un'esplosione.

•	Non usare in ambienti estremamente caldi o freddi (sotto 5 ℃/41 °F o sopra 40 °C/ 
104 °F). Si prega di ricaricare l'apparecchio a temperature superiori a 5 °C/41 °F e 
inferiori a 40 °C/104 °F.

•	Non immergere l'apparecchio in liquidi.
•	Non utilizzare per raccogliere liquidi infiammabili o combustibili, come la benzina. Non 

usare in aree dove possono essere presenti liquidi infiammabili o combustibili.
•	Non inserire alcun oggetto nelle aperture. Non utilizzare l'apparecchio quando una 

qualsiasi apertura è ostruita. Tenere lontano da polvere, lanugine, capelli e tutto ciò che 
può ostacolare il flusso d'aria.

•	Non raccogliere materiale tossico (candeggina, ammoniaca, detergenti per scarichi, ecc.). 
Non raccogliere oggetti duri o taglienti come vetro, chiodi, viti, monete, ecc.

•	Non utilizzare l'apparecchio in uno spazio chiuso pieno di vapori emessi da vernici a base 
di olio, diluenti per vernici, alcune sostanze antitarme, polvere infiammabile o altri vapori 
esplosivi o tossici. Non raccogliere nulla che stia bruciando o fumando, come sigarette, 
fiammiferi o cenere calda.

•	Non utilizzarlo senza filtri in posizione.
•	Tenere i capelli, i vestiti larghi, le dita e tutte le parti del corpo lontani dalle aperture e 

dalle parti in movimento dell'apparecchio e dei suoi accessori.

Restrizioni di utilizzo
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Con la presente, XingKuang Innovation Technology (Suzhou) Co. Ltd. dichiara che questo 
apparecchio è conforme alle direttive applicabili e alle norme europee, nonché ai relativi 
emendamenti. Il testo completo della dichiarazione di conformità dell'UE è disponibile al 
seguente indirizzo internet: www.mova-tech.com

Per un manuale elettronico dettagliato, visitare il sito
https://www.mova-tech.com/pages/user-manuals-and-faqs

Simboli

Leggere il manuale d'uso

Attenzione: superficie calda

Tutti i prodotti contrassegnati da questo simbolo sono rifiuti di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche (RAEE come da direttiva 2012/19/UE) che non devono essere mescolati con i rifiuti 
domestici indifferenziati. Per proteggere la salute umana e l'ambiente, invece, è necessario 
consegnare i rifiuti di apparecchiature a un punto di raccolta designato per il riciclaggio dei 
rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche, nominato dal governo o dalle autorità 
locali. Lo smaltimento e il riciclo corretti aiutano a prevenire potenziali conseguenze negative 
per l'ambiente e la salute umana. Per ulteriori informazioni sull'ubicazione e sui termini e le 
condizioni di tali punti di raccolta, contattare l'installatore o le autorità locali.

Informazioni RAEE

Solo per uso interno

Fusibile in miniatura temporizzato dove T 3.15A è il simbolo della caratteristica 
tempo/corrente

Apparecchiature di classe II

T 3.15A

Istruzioni importanti per la sicurezzaIstruzioni importanti per la sicurezza
Batteria e Ricarica
•	Attenzione: Per ricaricare l'apparecchio, utilizzare esclusivamente la base di ricarica 

fornita con l'apparecchio. Utilizzare solo con la base di ricarica HCBBZ.
•	Seguire tutte le istruzioni per la ricarica e non ricaricare l'apparecchio al di fuori 

dell'intervallo di temperatura specificato nella batteria, poiché ciò aumenta il rischio di 
incendio.

•	La base di ricarica è dotata di funzione di asciugatura ed è adatta solo per asciugare la 
spazzola di questo apparecchio.

•	Tenere il cavo della base di ricarica lontano da superfici riscaldate. Non maneggiare la 
spina della base di ricarica o l'apparecchio con le mani bagnate. Per staccare la spina, 
afferrare la spina della base di ricarica e non dal cavo.

•	Non tirare o trasportare la base di ricarica tramite il cavo, usare il cavo come maniglia, 
chiudere la porta sul cavo o tirare il cavo attorno a spigoli vivi o angoli.

•	Non utilizzare batterie non ricaricabili. In caso contrario, la batteria agli ioni di litio 
potrebbe prendere fuoco. Questo apparecchio contiene batterie che possono essere 
sostituite solo da tecnici qualificati o dal servizio di assistenza.

•	La batteria agli ioni di litio contiene sostanze pericolose per l'ambiente. Prima di smaltire 
l'apparecchio, rimuovere prima il pacco batteria, quindi smaltirlo o riciclarlo in conformità 
con le leggi e le normative locali del paese o della regione in cui è usato.

•	L'apparecchio deve essere scollegato dalla rete di alimentazione quando si rimuove la 
batteria. Tenere le batterie fuori dalla portata dei bambini. Non mettere mai le batterie in 
bocca. In caso di ingestione, contattare il medico o il centro antiveleni locale.

•	In caso di condizioni difficili, non toccare mai la batteria da cui potrebbe fuoriuscire 
del liquido. In caso di contatto accidentale, sciacquare con acqua. Se il liquido entra in 
contatto con gli occhi, rivolgersi immediatamente a un medico. Il liquido espulso dalla 
batteria può causare irritazioni o ustioni.

•	La base di ricarica è in grado di caricare il pacco batteria a 6 celle da 4000 mAh. Questa 
base di ricarica non deve essere utilizzata per caricare batterie non ricaricabili. In caso 
contrario, la batteria agli ioni di litio potrebbe prendere fuoco.

•	La base di ricarica è contrassegnata da un'icona  che indica "Attenzione: Superficie 
calda". Non toccare la spazzola a rullo, l'acqua calda o il modulo di riscaldamento della 
base di ricarica durante l'autopulizia con acqua calda. 

Questo dispositivo è stato testato e soddisfa i limiti applicabili per l'esposizione alle 
radiofrequenze (RF).

Questo prodotto è contrassegnato con il marchio "CE" ed è quindi conforme alle norme europee 
armonizzate applicabili elencate nella Direttiva sulle apparecchiature radio 2014/53/UE.

Informazioni sull'esposizione alle radiofrequenze

Dichiarazione di conformità UE
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Panoramica del prodotto
Aspirapolvere

Interruttore 
Modalità

Schermo di 
visualizzazione

Anello di piegatura

Pulsante Vocale/Wi-Fi

Serbatoio 
dell'acqua pulita

Pulsante di 
Autopulizia

Maniglia
Pulsante di estensione

Serbatoio dell'acqua 
sporca

Interruttore di 
alimentazione

Pulsante di rilascio del 
serbatoio dell'acqua 
pulitaulita

• Pressione breve: Attiva/disattiva i messaggi 
vocali o regola il volume su alto/basso
• Pressione per 3 secondi: Inserire 
le impostazioni della lingua (premere 
brevemente per cambiare lingua e premere a 
lungo per confermare)
• Pressione lunga per 6s: Avvio/ripristino 
della configurazione di rete

Maniglia Dispositivo principale

Base di ricarica Spazzola per la pulizia

Panoramica del prodotto
Lista di imballaggio

Spazzola a rullo di 
ricambio 

Filtro di ricambio 
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Schermo di visualizzazione

1
6

8

7

9

10

2

3

4

5

1	 Modalità di asciugatura

2	 Indicatore di carica/Batteria scarica

3	 Modalità intelligente

4	 Modalità di aspirazione

5	 Commutatore della modalità

6	 Indicatore di concentrazione della polvere e 
avviso di errore

7	 Indicatore Wi-Fi

8	 Modalità soluzione automatica

9	 Modalità di autopulizia

10	 Interruttore di alimentazione

	
Premere per avviare/fermare la pulizia.

Nota: 
Se l'apparecchio non funziona correttamente, lo schermo visualizza un messaggio di errore. Per trovare la 
soluzione, consultare la tabella dei messaggi di errore e delle soluzioni.

Panoramica del prodotto

•	Cambia colore in tempo reale in base alla quantità di 
sporco durante l'uso.

•	 Il lampeggiamento rosso indica un errore.

•	Premere per passare da una modalità all'altra.
•	Tenere premuto per 3 secondi per entrare/

uscire dalla modalità Pavimento in legno.

Ingresso di 
asciugatura 

dell'Aria

Serbatoio dell'acqua pulita

Ingresso 
dell'acqua pulita

Ingresso della 
soluzione 
detergente

Base di ricarica

Panoramica del prodotto

Contatti di 
ricarica

Uscita di 
asciugatura 
dell'Aria

Cavo di 
alimentazione
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1. Scaricare l'App 2. Impostare il W-iFi

3. Aggiungere il dispositivo

Scansionare per connettersi Aggiungi manualmente

Connessione con l'App Movahome

Cercare "MOVAhome" nell'app store o 
scansionare il codice QR qui sotto per 
scaricare e installare l'App MOVAhome.

Aprire l'app MOVAhome, selezionare "Scansionare per connettersi" o "Aggiungi 
manualmente" e seguire le istruzioni sullo schermo per completare la connessione.

Rimuovere il serbatoio dell'acqua sporca 
e scansionare il codice QR del prodotto 
sull'apparecchio.

Selezionare il modello di prodotto 
dall'elenco dei prodotti.

Nota:
•	Questo apparecchio supporta solo reti W-iFi a 2,4 GHz.
•	A causa degli aggiornamenti dell'App, per la configurazione di rete fare riferimento all'interfaccia effettiva.
•	Se non si interviene per 10 minuti o se la connessione di rete si interrompe durante la configurazione, 

l'apparecchio esce dalla modalità di configurazione di rete. Per ripristinare il Wi-Fi, ripetere i passaggi 
sopra descritti.

Nota:
•	Assicurarsi che il telefono sia collegato a 

una rete Wi-Fi a 2,4 GHz prima di questo 
passaggio.

	 * Solo a titolo di 
riferimento. Eseguire la 
scansione del codice QR 
sul prodotto.

Nota:
•	Il modello di prodotto può essere trovato 

e selezionato anche nel popup "Dispositivi 
disponibili nelle vicinanze" sui dispositivi 
Android. Questa funzione non è attualmente 
supportata dai dispositivi iOS.

Premere  per accendere l'apparecchio. 
Quindi, premere il pulsante Voce/Wi-Fi 
sul retro della maniglia per accedere alla 
modalità di configurazione della rete. Un 
indicatore Wi-Fi bianco lampeggiante e 
il messaggio vocale "Waiting for network 
configuration" (In attesa della configurazione 
di rete) confermeranno l'inserimento.

Clic

Installazione/rimozione della maniglia
Per l'installazione: Inserire l'estremità 
della maniglia in verticale sulla parte 
superiore dell'apparecchio, come 
indicato, fino a sentire uno scatto.

Per la rimozione: Inserire un utensile 
rigido nel foro nella posizione indicata 
per premere la linguetta di sblocco 
tirando la maniglia verso l'alto.

•	Arancione intermittente: Livello batteria ≤ 25% (in carica)
•	Verde intermittente: Livello batteria > 25% (in carica)
•	Verde fisso Completamente carica
•	Arancione fisso: Livello batteria ≤ 25%

Indicatore di carica/Batteria scarica

1. Posizionare la base di ricarica contro una parete su un terreno pianeggiante e collegarla a 
una fonte di alimentazione. Caricare completamente l'apparecchio prima del primo utilizzo.
2. Posizionare l'apparecchio sulla base di ricarica. Quando il numero sul display raggiunge 
100, la batteria è completamente carica.

Nota:
•	Se non si verificano operazioni entro 10 minuti dalla ricarica completa, l'apparecchio entra in modalità 

di riposo. Riavviare l'apparecchio quando è necessario utilizzarlo di nuovo.
•	Per prolungarne la durata, la batteria si raffredda automaticamente prima di essere ricaricata dopo 

che il prodotto è rimasto in funzione per lungo tempo.

Ricarica
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Modalità d'utilizzo
Avvio della pulizia

Nota:
•	Non usare per aspirare liquidi schiumosi.
•	Riportare l'apparecchio in posizione verticale prima di spegnerlo se è in posizione orizzontale.
•	L'apparecchio è adatto solo per la pulizia di superfici dure come pavimenti in legno, marmo e piastrelle.
•	Quando l'apparecchio è in funzione, non sollevarlo o spostarlo da terra, per evitare che l'acqua sporca 

penetri nel motore.
•	Durante la piegatura della maniglia, tenere le mani lontane dal perno di piegatura per evitare di 

schiacciarle.

Salire delicatamente sul coperchio della spazzola e reclinare l'apparecchio all'indietro. 
Premere il pulsante di accensione 

 per avviare/interrompere la pulizia. Se l'apparecchio è in posizione verticale durante il 
funzionamento, l'attività corrente sarà sospesa.

Con l'apparecchio in posizione verticale, far scorrere il pulsante di estensione per regolare 
l'impugnatura su due ulteriori opzioni di lunghezza, adattandola così a utenti di diverse 
altezze.

Tirare l'anello pieghevole per piegare l'impugnatura di 90° , consentendo all'apparecchio 
di appoggiarsi orizzontalmente a 180° per pulire facilmente sotto i mobili senza doversi 
chinare. Sollevare rapidamente l'impugnatura per riportarla in posizione verticale.

Cambio modalità
Premere  per cambiare modalità in base alle proprie esigenze. Tenere premuta  per 3 
secondi per entrare/uscire dalla modalità Pavimento in legno.

Modalità d'utilizzo
Riempire il serbatoio dell'acqua pulita
Premere i pulsanti di rilascio del serbatoio dell'acqua pulita per estrarre il serbatoio. Aprire 
il coperchio del serbatoio e riempire il serbatoio con acqua pulita attraverso l'ingresso 
dell'acqua. Reinstallare il serbatoio, assicurarsi che scatti in posizione.

Aprire il coperchio del serbatoio dell'acqua pulita e versare la soluzione detergente 
nell'ingresso corrispondente. In modalità con soluzione automatica, il corpo principale può 
regolare in modo intelligente il rapporto di diluizione.

Nota:
• Per ridurre il rischio di incendi e scosse elettriche dovuti a danni ai componenti interni, utilizzare 
esclusivamente il detergente per pavimenti XingKuang Innovation Technology (Suzhou) Co., Ltd. HFF3, 
specifico per l'uso con questo apparecchio. Il detergente è disponibile sul negozio online ufficiale.
• Per aggiungere il detergente direttamente al serbatoio dell'acqua pulita, utilizzare il tappo del 
flacone per misurare la quantità corretta (*circa 3 ml/0,1 fl oz per tappo), versarlo nel serbatoio e agitare 
delicatamente per garantire una miscelazione uniforme prima dell'uso.

Nota:
• "Ding" indica l'entrata in modalità Pavimento in legno; "Ding Ding" indica l'uscita dalla modalità 
Pavimento in legno.

Modalità intelligente
L'apparecchio rileva il livello di macchia e 
regola in modo intelligente la potenza di 
aspirazione e il flusso d'acqua.

Modalità con soluzione automatica
L'apparecchio regolerà in modo intelligente 
il rapporto di diluizione della soluzione. 

Modalità di aspirazione
Solo aspirazione acqua.

Aggiunta del liquido detergente
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Pressione breve Attiva l'autopulizia intelligente 

Toccare entro 3 secondi 
dall'avvio dell'autopulizia Passa all'autopulizia profonda 

Pressione per 3 secondi Entra in modalità di asciugatura

Pressione breve durante 
l'asciugatura Uscita

Nota:

Modalità d'utilizzo
Autopulizia con acqua calda e asciugatura ad aria calda

•	Prima di iniziare l'autopulizia, riposizionare l'apparecchio sulla base e assicurarsi che il serbatoio 
dell'acqua pulita sia adeguatamente riempito.

•	Al termine dell'autopulizia, l'apparecchio entra in modalità di asciugatura. Svuotare prontamente il 
serbatoio dell'acqua sporca.

•	La modalità di autopulizia può essere impostata tramite l'App; l'impostazione predefinita è la modalità 
Smart.

•	Non toccare la spazzola a rullo, l'acqua calda o il modulo di riscaldamento della base durante 
l'autopulizia con acqua calda.

•	La funzione di pulizia automatica può essere attivata solo quando l'apparecchio è in carica e il livello 
della batteria è superiore al 25%. Se il livello della batteria è inferiore, caricarla al 25% prima di avviare 
la pulizia automatica.

1 2

1 2

Modalità d'utilizzo
Svuotare il serbatoio dell'acqua sporca
1. Premere il pulsante di rilascio del serbatoio dell'acqua sporca per rimuovere il serbatoio.

2. Tirare verso l'alto la maniglia del coperchio del serbatoio dell'acqua sporca e sollevare il 
coperchio.

Nota:

• Non sollevare o spostare il serbatoio dell'acqua sporca solo con la maniglia per evitare perdite.
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Cura e manutenzione
Pulizia del filtro

Nota:
1. Si consiglia di sostituire il filtro ogni 3-6 mesi.
2. Se bagnato, asciugare completamente il filtro all'aria prima di riutilizzarlo per evitare di ridurne la durata.

Nota: Non pulire il tubo o il sensore di sporcizia con acqua.

Pulizia del tubo e del sensore di 
sporcizia Pulizia della ruota motrice
Rimuovere il serbatoio dell'acqua sporca e 
pulire il tubo e il sensore di sporco con un 
panno umido.

Pulire regolarmente la ruota motrice.

1. Rimuovi il filtro e rimuovere 
delicatamente la polvere galleggiante in 
superficie.

2. Quando il filtro è sporco, sciacquarlo 
con acqua pulita. Lasciarlo asciugare 
completamente all'aria prima di rimontarlo.

Pulizia del deodoratore
1. Tenere il deodoratore, ruotarlo per 
rilasciarlo e rimuoverlo, quindi sciacquarlo 
con acqua pulita.

2. Dopo la pulizia, ruotarlo e bloccarlo 
saldamente in posizione.

Nota:
1. Pulire secondo necessità. Si consiglia di sostituire il deodoratore ogni 3-6 mesi.
2. Per garantire il buon funzionamento del deodoratore, pulire tempestivamente il serbatoio dell'acqua 
sporca dopo ogni utilizzo.

Sensore di 
sporcizia

Filtro

Cestello del 
filtro dei rifiuti 
solidi
Serbatoio 
dell'acqua sporca

Clic

1 2

1 2

1 2

1 2

Pulire il serbatoio dell'acqua sporca 

Cura e manutenzione

•	Spegnere l'apparecchio prima di effettuare la manutenzione. Fare attenzione a non premere 
accidentalmente l'interruttore di alimentazione.

•	Sostituire le parti se necessario. Le parti devono essere sostituite con quelle disponibili presso il 
produttore o il suo agente di assistenza.

•	Se l'apparecchio rimane inutilizzato per un periodo prolungato, caricarlo completamente, scollegare 
la spina di alimentazione e conservarlo in un luogo fresco e asciutto, lontano dalla luce solare 
diretta. Caricare l'apparecchio almeno una volta ogni 3 mesi per evitare che la batteria si scarichi 
eccessivamente.

1. Premere il pulsante di rilascio per 
sganciare il serbatoio dell'acqua sporca.

2. Tirare verso l'alto la maniglia del 
serbatoio e sollevare il coperchio. 
Rimuovere il filtro e versare l'acqua sporca.

Suggerimenti:

Nota: Si raccomanda di pulire il serbatoio dell'acqua sporca dopo ogni utilizzo, nonché prima e dopo 
l'autopulizia.

4. Rimontare il filtro e il coperchio del 
serbatoio. Quindi rimontare il serbatoio 
fino a sentire uno scatto.

3. Eliminare i rifiuti solidi, quindi sciacquare 
il serbatoio e il coperchio con acqua pulita. 
Utilizzare la spazzola in dotazione per 
pulire le pareti interne del serbatoio.

Coperchio del 
serbatoio  
dell'acqua sporca
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Errore Possibile causa Soluzione

L'apparecchio 
non funziona.

La batteria dell'apparecchio è 
scarica o il livello della batteria è 
basso.

Ricaricarla completamente prima 
dell'uso.

L'apparecchio è in posizione 
verticale.

Reclina l'apparecchio all'indietro.

Un blocco ha attivato la 
modalità di protezione dal 
surriscaldamento.

Eliminare il blocco e attendere 
che la temperatura ritorni 
normale.

Il serbatoio dell'acqua sporca è 
pieno.

Svuotare il serbatoio dell'acqua 
sporca.

Le parti non sono in posizione 
corretta.

Assicurarsi che tutte le parti 
siano posizionate correttamente.

Il livello dell'acqua nel serbatoio 
dell'acqua pulita è basso.

Riempire il serbatoio dell'acqua 
pulita.

L'apparecchio 
si ricarica 
lentamente.

La temperatura della batteria è 
troppo bassa o troppo alta.

Attendi finché la temperatura 
della batteria non torna normale.

La potenza di 
aspirazione 
dell'apparecchio 
è debole.

Il filtro è ostruito. Pulire il filtro.

La bocchetta o il tubo di 
aspirazione sono bloccati da un 
oggetto estraneo.

Pulire il tubo e la bocca di 
aspirazione.

Il motore fa uno 
strano rumore.

C'è troppa acqua sporca nel 
serbatoio dell'acqua sporca.

Svuotare il serbatoio dell'acqua 
sporca.

La bocca di aspirazione principale 
è ostruita.

Eliminare qualsiasi blocco nella 
bocca di aspirazione principale.

L'indicatore 
del livello della 
batteria sul 
display non 
si accende 
durante la 
carica.

La spina della base di ricarica 
non è inserita correttamente 
nella presa elettrica.

Assicurarsi che la spina della 
base di ricarica sia inserita in 
posizione.

L'apparecchio non è posizionato 
correttamente sulla base di 
ricarica.

Assicurati che l'apparecchio sia 
posizionato correttamente sulla 
base di ricarica.

Risoluzione dei problemi
Se si verifica un errore, l'apparecchio smetterà di funzionare. Per trovare la soluzione, consultare 
la tabella sottostante. Se il problema persiste, per favore contattare il servizio clienti.

Cura e manutenzione
Pulizia del gruppo spazzola

Nota:
•	Non sciacquare la spazzola a rullo con acqua.
•	Pulire secondo necessità. Si consiglia di 

sostituire la spazzola a rullo ogni 3-6 mesi.
•	Prima di pulire la spazzola a rullo, assicurarsi 

che il serbatoio dell'acqua sporca sia stato 
rimosso o svuotato e che l'apparecchio sia 
appoggiato su un fianco.

1. Premere i pulsanti di rilascio del serbatoio 
dell'acqua pulita per sganciare il serbatoio.

3. Rimuovere la maniglia dalla spazzola 
a rullo. Utilizzare la spazzola di pulizia in 
dotazione per pulire la spazzola a rullo, 
quindi sciacquarla con acqua pulita e 
lasciarla asciugare completamente all'aria.

5. Pulire la bocca di aspirazione con un 
panno asciutto o un fazzoletto di carta 
bagnato. Non sciacquare con acqua.

4. Utilizzare una moneta per ruotare le 
manopole di bloccaggio sul coperchio 
della spazzola a rullo per staccarlo.

6. Rimontare la spazzola a rullo e il 
coperchio della spazzola finché non si sente 
un clic.

7. Ribloccare il coperchio della spazzola. 

Clic

2. Sollevare la maniglia della spazzola a 
rullo per rimuoverla.



IT IT

85 86

Risoluzione dei problemi

Codice di 
errore Possibile causa Soluzione

E1-E7

Errore
Riavviare l'apparecchio per la risoluzione 
dei problemi. Se il problema persiste, 
contattare il servizio clienti.

F1-F3

H2/H3/H5/H6

Prompt di Errore e Soluzioni
Se l'apparecchio non funziona correttamente, il display visualizza un messaggio di errore. 
Per trovare la soluzione, consultare la tabella sottostante.

Errore di 
collegamento 
della  

rete.

Password Wi-Fi errata. Inserire la password corretta

Wi-Fi a 5 GHz non supportato.
Assicurare la connessione a una 
rete Wi-Fi a 2,4 GHz.

Segnale Wi-Fi debole.
Riposizionare l'apparecchio 
all'interno della copertura 
efficace del router.

Interruzione della connessione 
all'app.

Uscire e rilanciare l'app 
MOVAhome per riprovare a 
connettersi.

Risoluzione dei problemi

Non esce acqua 
dall'apparecchio.

Il serbatoio dell'acqua pulita 
non è installato correttamente 
oppure l'acqua nel serbatoio 
dell'acqua pulita è insufficiente.

Reinstallare o riempire il 
serbatoio dell'acqua pulita.

Ci vogliono 30 secondi per 
inumidire la spazzola a rullo.

Accendere l'apparecchio e 
ricontrollare dopo un po'.

Lo sfiato perde 
acqua.

Una collisione o una forte 
trazione provoca l'ingresso di 
acqua nel motore.

Muovi delicatamente 
l'apparecchio avanti e indietro 
mentre è acceso.

Il filtro non è completamente 
asciutto dopo essere stato 
pulito.

Asciuga completamente 
il filtro prima dell'uso.

Autopulizia non 
riuscita.

La spazzola a rullo potrebbero 
essere bloccati da detriti di 
grandi dimensioni.

Rimuovere il coperchio della 
spazzola a rullo per controllare 
e pulire il rullo stesso.

L'apparecchio non è posizionato 
correttamente sulla base di 
ricarica.

Assicurarsi che l'apparecchio sia 
in ricarica prima di attivare la 
funzione di pulizia automatica.

L'autopulizia non può essere 
avviata se il livello della batteria 
è inferiore al 25%.

L'autopulizia può essere attivata 
solo quando l'apparecchio è in 
carica e il livello della batteria è 
superiore al 25%.

Il serbatoio dell'acqua sporca è 
pieno.

Svuotare il serbatoio dell'acqua 
sporca.

Il serbatoio dell'acqua pulita non 
è installato in posizione, oppure 
l'acqua nel serbatoio dell'acqua 
pulita è insufficiente.

Reinstallare o riempire il 
serbatoio dell'acqua pulita.

Scarse 
prestazioni di 
asciugatura.

L'uscita dell'aria e l'ingresso 
dell'aria della base di ricarica 
potrebbero essere bloccati.

Controllare e rimuovere il 
blocco dell'uscita dell'aria e 
dell'ingresso dell'aria.
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Smaltimento e rimozione della 
batteria
La batteria agli ioni di litio incorporata contiene sostanze pericolose per l'ambiente. Prima 
di smaltire la batteria, assicurarsi che venga rimossa da tecnici qualificati e smaltita 
presso un centro di riciclo appropriato.
•	la batteria deve essere rimossa dall'apparecchio prima che sia rottamata;
•	l'apparecchio deve essere scollegato dalla rete di alimentazione al momento della 

rimozione della batteria;
•	la batteria deve essere smaltita in modo sicuro.

ATTENZIONE:
•	Prima di rimuovere la batteria, scollegare l'alimentazione ed esaurire la batteria il più 

possibile.
•	Le batterie non necessarie devono essere smaltite presso un centro di riciclo appropriato.
•	Non esporre ad ambienti ad alta temperatura per evitare rischi di esplosione.
•	In caso di condizioni difficili, è possibile che il liquido venga espulso dalla batteria. In caso 

di contatto, sciacquare con acqua e consultare un medico.

Guida alla Rimozione
1.	 Rimuovere la maniglia facendo riferimento alla sezione Installazione.

2.	Utilizzare un attrezzo appropriato per rimuovere le coperture decorative della parte 
superiore e del corpo dell'apparecchio.

3.	Con un cacciavite, rimuovere tutte le viti di fissaggio dal corpo.

4.	Con un cacciavite allentare la vite di fissaggio sul coperchio anteriore dell'apparecchio. 
Rimuovere il coperchio. 

5.	Scollegare i cavi di collegamento del gruppo batteria e rimuovere la batteria dal gruppo 
stesso.

Specifiche
Aspirapolvere

Modello HMH28A Potenza nominale 450 W

Tensione 
nominale 21,6 V    Tensione di ricarica 27,5 V  

Serbatoio 
dell'acqua pulita 

capacità
800 mL   

Serbatoio 
dell'acqua sporca 

capacità
700 mL

Tempo di ricarica Circa 4 ore

Base di ricarica

Modello HCBBZ Potenza nominale*     450 W

Ingresso 
nominale

220-240 V~ 
50-60 Hz Uscita nominale 27,5 V   1,6 A

* La potenza nominale in ingresso si riferisce alla potenza misurata durante un ciclo rappresentativo per 
l'attivazione della modalità di asciugatura.

Informazioni sul prodotto per il consumo energetico e il tempo di ingresso in questa 
modalità

Modello
Consumo massimo di 

energia
Tempo massimo di ingresso 

in questa modalità

Modalità standby solo 
per la base di ricarica

≤ 0,5 W ≤ 20 min

Modalità standby ≤ 0,5 W ≤ 20 min

Modalità standby in rete ≤ 2 W ≤ 20 min


